
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและเครื่องมือ    
การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รูปแบบการวิจัย
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) วิธีด าเนินการวิจัยจะกล่าวถึง ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.1 ประชำกร ที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในเขตจังหวัด
นนทบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนโรงเรียน  114  โรงเรียน จ านวนครู 
2,450 คน โดยจ าแนกกลุ่มโรงเรียนไดด้ังนี้ 
 1.1.1 โรงเรียนประถมศึกษาในเขตจั งหวัดนนทบุ รี  จ านวนทั้ งหมด 96 โรงเรียน 
ประกอบด้วย โรงเรียนในอ าเภอเมืองนนทบุรี และอ าเภอบางกรวย รวม 2 อ าเภอ รวมจ านวน 32 โรงเรียน 
และโรงเรียนในอ าเภอบางบัวทอง บางใหญ่ ไทรน้อย และปากเกร็ด รวม 4 อ าเภอ รวมจ านวน 64 โรงเรียน 
 1.1.2 โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวนทั้งหมด 18 โรงเรียน ประกอบด้วย 
โรงเรียนในอ าเภอเมืองนนทบุรี บางกรวย ปากเกร็ด ไทรน้อย บางบัวทอง และบางใหญ่ รวม 6 อ าเภอ รวม
จ านวน 18 โรงเรียน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ครูในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวนโรงเรียน 24 โรงเรียน จ านวนครู 345 คน ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
ณ ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
sampling) ซึ่งมีข้ันตอนในการสุ่มดังนี้ 
 1.2.1  สุ่มอ าเภอในจังหวัดนนทบุรีจ านวน  4  อ าเภอ (จากจ านวนอ าเภอในจังหวัดนนทบุรี
ทั้งหมด 6 อ าเภอ) อ าเภอที่สุ่มได้คือ อ าเภอไทรน้อย บางบัวทอง บางใหญ ่และปากเกร็ด 
 1.2.2  จัดแบ่งโรงเรียนใน 4 อ าเภอที่ได้จากการสุ่มออกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก โดยแต่ละขนาดโรงเรียนประกอบด้วย โรงเรียนระดับประถมศึกษา 
และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
 1.2.3  สุ่มโรงเรียนในอ าเภอที่สุ่มได้ 4 อ าเภอ มาอ าเภอละจ านวน 6 โรงเรียน รวมโรงเรียน
ที่ได้จากการสุ่มจ านวน 24 โรงเรียน ซึ่งมีโรงเรียนระดับประถมศึกษา จ านวน 13 โรงเรียน และโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 11 โรงเรียน (ดังรายชื่อปรากฏในภาคผนวก) 
 1.2.4  สุ่มครูในโรงเรียนจ านวน 24 โรงเรียนมาโรงเรียนละจ านวน 14-15 คน รวมจ านวน
ครทูี่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 345 คน (จากประชากรทั้งหมด 2,450 คน)  
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 โดยกลุ่มตัวอย่างครูในจังหวัดนนทบุรีจ านวน 345 คน ส าหรับใช้ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรม
ทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นั้น จัดได้ว่าเป็นตัวแทนครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เพราะกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมา
ประกอบด้วยครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ครูที่สอนอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ รวมทั้งมีครูทีส่อนหลากหลายวิชาเอก  
2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  1) แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยใช้ Google Form  2) ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและเครื่องมือ          
การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้ Google 
Classroom  3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการฝึกอบรม   4) แบบประเมินคุณภาพ          
ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  5) แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
ในการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และ 6) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม
เกี่ยวกับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
โดยแต่ละระยะมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และขั้นตอนการด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่ 1 กำรส ำรวจควำมต้องกำรจ ำเป็นเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของครูผู้สอนระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นข้อค าถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า  5 ระดับ โดยแบบสอบถามดังกล่าว
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์การสอน ระดับชั้นที่สอน ขนาดโรงเรียน และท่ีอยู่ของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสอบถามสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน กับ
สภาพที่คาดหวังในด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีข้อค าถามจ านวน 26 รายการ 
ประกอบด้วยประเด็นหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  2) ด้านการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21  และ 3) ด้านเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  รวมทั้งข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี)  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยเทียบเคียงเกณฑ์การวิเคราะห์และการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2535) ดังนี้ 
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สภำพที่เป็นจริงในปัจจุบัน     5 =  มีความรู้/ทักษะในด้านนั้นมากท่ีสุด 
    4 =  มีความรู้/ทักษะในด้านนั้นมาก 
    3 =  มีความรู้/ทักษะในด้านนั้นปานกลาง 
    2 =  มีความรู้/ทักษะในด้านนั้นน้อย 
    1 =  มีความรู้/ทักษะในด้านนั้นน้อยที่สุด   
 
สภำพที่คำดหวัง     5 =  ต้องการพัฒนาความรู้/ทักษะในด้านนั้นมากที่สุด 
    4 =  ต้องการพัฒนาความรู้/ทักษะในด้านนั้นมาก 
    3 =  ต้องการพัฒนาความรู้/ทักษะในด้านนั้นปานกลาง 
    2 =  ต้องการพัฒนาความรู้/ทักษะในด้านนั้นน้อย 
    1 =  ต้องการพัฒนาความรู้/ทักษะในด้านนั้นน้อยที่สุด 
กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความรู้/มีความต้องการพัฒนาในด้านนั้นมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความรู้/มีความต้องการพัฒนาในด้านนั้นมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความรู้/มีความต้องการพัฒนาในด้านนั้นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความรู้/มีความต้องการพัฒนาในด้านนั้นน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความรู้/มีความต้องการพัฒนาในด้านนั้นน้อยที่สุด 

การแปลความหมายของค่าความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น 
   ค่า PNImodified  0.00 – 0.18   หมายถึง  มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาในด้านนั้นน้อยที่สุด 
   ค่า PNImodified  0.19 – 0.39   หมายถึง  มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาในด้านนั้นน้อย 
   ค่า PNImodified  0.40 – 0.59     หมายถึง  มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาในด้านนั้นปานกลาง 
   ค่า PNImodified  0.60 – 0.79   หมายถึง  มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาในด้านนั้นมาก 
   ค่า PNImodified  0.80 – 1.00   หมายถึง  มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาในด้านนั้นมากที่สุด 

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ไว้ว่า ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความรู้      
ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของเนื้อหาในแต่ละเรื่องต้องมีค่า PNImodified  ตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป 
ผู้วิจัยจึงจะเลือกน ามาจัดท าเป็นโครงสร้างของชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่อไป  

ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้  Google 
Classroom โดยสอบถามเกี่ยวกับ 1) รูปแบบการฝึกอบรมที่เหมาะสม 2) ระยะเวลาในการฝึกอบรมที่
เหมาะสมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3) ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์          
4) จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม และ 5) ความสะดวกในการฝึกอบรม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google Classroom 

ส าหรับวิธีการสร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของครูผู้สอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
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1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  ทักษะในศตวรรษที่ 21 การประเมินความต้องการจ าเป็น และวิธีการสร้างแบบสอบถาม
ผ่าน Google form 
 2. ประมวลข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน   
การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google Classroom              
(ดังแบบสอบถามที่ปรากฏในภาคผนวก ข) 

3.  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการวัด
และประเมินผลการศึกษา จ านวน 3 คน (ดังมีรายชื่อปรากฏในภาคผนวก ก) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากนั้นน าผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 
คนมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามเป็น
รายข้อจ านวน 30 ข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.33 - 1.00  ปรับปรุงแก้ไขและคัดเลือก
ข้อค าถามที่มีคุณภาพ จ านวน 26 ข้อ (ตัดทิ้งไปจ านวน 4 ข้อเนื่องจากมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50) โดยมี     
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 – 1.00  เพ่ือน ามาจัดพิมพ์เป็นฉบับแบบสอบถามความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับน าไปทดลองใช้เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือต่อไป 
 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดนนทบุรี   
ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  โดยใช้ Google Form น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์หาความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha 
Coefficient) มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.909  
 5.  น าแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมินผล
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ได้พัฒนาเสร็จสมบูรณ์แล้วไปสอบถามครูกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 345 คน โดยวิธีการให้ครูตอบแบบสอบถามผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google form เข้า
ผ่านทาง QR Code หรือ URLที่ก าหนดไว้ โดยเข้าไปที่ https://goo.gl/forms/nCEzo41cY4EU4Ura2  
ระหว่างวันที่ 1-30 เมษายน 2562 
 6. เมื่ อ ได้ ข้ อมู ลครบถ้ วนแล้ วน าข้ อมู ลมาวิ เคราะห์ ความถี่  (frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index: PNI) จากมากไปน้อย โดยเลือกหัวเรื่องเนื้อหา
ที่มีค่ า PNImodified ตั้ งแต่  0.40 ขึ้นไปน ามาจัดท าเป็นโครงสร้างของชุดฝึก อบรมทางไกลผ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ในระยะที่ 2 ต่อไป (ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.5) 

https://goo.gl/forms/nCEzo41cY4EU4Ura2
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ระยะที่ 2  กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมทำงไกลผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิคและเครื่องมือ
กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส ำหรับครูผู้สอนระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและ
เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้ 
Google Classroom  และแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ส าหรับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยมี
กระบวนการและข้ันตอนดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล การพัฒนาชุดฝึกอบรมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งาน Google Classroom และการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 2. พิจารณาก าหนดแนวคิด และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนื้อหาเรื่องเทคนิคและเครื่องมือ
การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 3. วิเคราะห์เนื้อหาที่เป็นสาระส าคัญที่ใช้ในการจัดท าชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของครูอย่างแท้จริงตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน ามาสร้างชุดฝึกอบรม
ทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยชุดฝึกอบรมครอบคลุมเนื้อหา จ านวน 3 หน่วย รวม 13 เรื่อง ดังนี้ 

หน่วยที่ 1  ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 เรื่องท่ี 1.1  ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญส าหรับผู้เรียน 
 เรื่องท่ี 1.2  เงื่อนไขท่ีส าคัญของการประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 
 เรื่องท่ี 1.3  รูปแบบในการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 เรื่องท่ี 1.4  เครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

หน่วยที่ 2  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 เรื่องท่ี 2.1  การวางแผนการสร้างเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ 
 เรื่องท่ี 2.2  การสร้างเครื่องมือวัดทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
 เรื่องท่ี 2.3  การสร้างเครื่องมือวัดทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
 เรื่องท่ี 2.4  การสร้างเครื่องมือวัดทักษะด้านชีวิตและการท างาน 
 เรื่องท่ี 2.5  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ 

หน่วยที่ 3  เทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 เรื่องท่ี 3.1 เทคนิคการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 เรื่องท่ี 3.2 การประเมินทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
 เรื่องที่ 3.3  การประเมินทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
 เรื่องที่ 3.4  การประเมินทักษะด้านชีวิตและการท างาน 
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4. ออกแบบและพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้  Google 
Classroom  ซึ่งมีเนื้อหาจ านวน 3 หน่วย รวม 13 เรื่อง ตามโครงสร้างชุดฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ตามข้อ 3 
โดยแต่หน่วยจะประกอบด้วย เค้าโครงเนื้อหา แนวคิด วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม แบบประเมินตนเอง
ก่อนอบรม เนื้อหาความรู้ กิจกรรมให้ฝึกปฏิบัติและส่งงานผ่านทางระบบเพ่ือให้คะแนน  และแบบ
ประเมินตนเองหลังการฝึกอบรม ส าหรับขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ผู้วิจัยได้น ารูปแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE Model มาประยุกต์ใช้ โดยมี
ขั้นตอนในการพัฒนาดังนี้ 
 4.1 การวิ เคราะห์ บท เรียน อิ เล็ กทรอนิ กส์  (Analysis) โดยมีการวิ เคราะห์ เนื้ อห า 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ผู้เรียน เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการฝึกอบรมทางไกล 
 4.2 การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Design) โดยมีการวางแผนก าหนดหลักสูตร 
ก าหนดโครงสร้างของชุดฝึกอบรมทางไกล จ านวนหน่วย เรื่อง แนวคิด วัตถุประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรม 
และการประเมินผล 
 4.3 การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Development) โดยเขียนแนวคิด วัตถุประสงค์ 
เนื้อหาความรู้ กิจกรรม แบบประเมินตนเองก่อนและหลังการฝึกอบรมของเนื้อหาแต่ละหน่วย และสร้าง    
ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยใช้ Google Classroom  โดยส่วนแรกประกอบด้วย การแนะน าบทเรียนการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คู่มือการใช้ Google Classroom และแบบสอบถามความคิดเห็นการใช้ชุดฝึกอบรม
ทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 3.1 
 

  

 
 

ภาพที่ 3.1 หน้าจอสว่นแรกของชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์โดยใช้ Google Classroom 
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ส่วนหัวข้อเรื่องในการฝึกอบรม ประกอบด้วยเนื้อหาการฝึกอบรมจ านวน 3 หน่วย คือ  
 หน่วยที่ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเนื้อหาจ านวน 4 เรื่อง  
 หน่วยที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
มีเนื้อหาจ านวน 5 เรื่อง 
 หน่วยที่ 3  เทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีเนื้อหาจ านวน 4 เรื่อง 
 โดยแต่ละหน่วยจะประกอบด้วย แบบประเมินตนเองก่อนเรียน เนื้อหาความรู้ในแต่ละเรื่อง 
กิจกรรม และแบบประเมินตนเองหลังเรียน ดังภาพที่ 3.2 – 3.4 
 

  
 
ภาพที่ 3.2 หน้าจอหัวข้อเรื่องหน่วยที่ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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ภาพที่ 3.3 หน้าจอหัวข้อเรื่องหน่วยที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 

 
 

ภาพที่ 3.4 หน้าจอหัวข้อเรื่องหน่วยที่ 3 เทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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 4.4 การน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ (Implementation) โดยน าชุดฝึกอบรมทางไกล
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ลงระบบ ตรวจสอบการใช้งาน และเปิดระบบการใช้งานให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างมาเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้ Google Classroom ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
 4.5 การประเมินผลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (Evaluation) โดยประเมินคุณภาพของ         
ชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจในการใช้ชุดฝึกอบรมของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงชุดฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นเพ่ือใช้
ในครั้งต่อไป 

5. น าชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้ Google Classroom ที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาเสร็จแล้วส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ราย (ดังรายชื่อปรากฏในภาคผนวก ก) ประเมินคุณภาพของ   
ชุดฝึกอบรมในด้านเนื้อหาสาระ ด้านการน าเสนอ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิใช้แบบ
ประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมด้านเนื้อหา
สาระ ด้านการน าเสนอ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.6) 

6. น าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขชุดฝึกอบรมให้มีความ
สมบูรณ์และเหมาะสมยิ่งขึ้น และเตรียมน าไปใช้ในการฝึกอบรมเพ่ือประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google Classroom ในระยะที่ 3 ต่อไป  
 ระยะที่ 3 กำรประเมินผลกำรใช้ชุดฝึกอบรมทำงไกลผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและ
เครื่องมือกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส ำหรับครูผู้สอนระดับกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและ
เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้ 
Google Classroom  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการฝึกอบรม  แบบสอบถามความคิดเห็น/
ความพึงพอใจในการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่มเกี่ยวกับการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ส าหรับขั้นตอนในการประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิค
และเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้ 
Google Classroom นั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1. มีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งไปยังอีเมลของครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือเรียนเชิญ
เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เรื่องเทคนิคและเครื่องมือ          
การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้ Google Classroom  

2. ให้ครูที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างเข้ารับการฝึกอบรมเรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผล        
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ Google Classroom เข้าสู่เนื้อหาของชุดฝึกอบรมทางอีเมลที่ส่งให้ 
หรือเข้ารหัสชั้นเรียน spppz2o ก็ได้แล้วแต่ความสะดวก  มีการทดสอบก่อนการฝึกอบรมเพ่ือประเมิน
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ความรู้เดิมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีจ านวนข้อสอบ 30 ข้อ (หน่วยละ 10 ข้อ) และมีการทดสอบหลัง
เสร็จสิ้นการฝึกอบรมแล้วเพ่ือประเมินความก้าวหน้าและวัดผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลังการฝึกอบรม       
มีจ านวนข้อสอบ 30 ข้อ (หน่วยละ 10 ข้อ) และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม
และหลังการฝึกอบรม  และมีการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจในการฝึกอบรมโดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ในส่วนของวิธีการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมเรื่องเทคนิค
และเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

1) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบ และศึกษาทฤษฎี เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับ    
หลักการวัดและประเมินผล การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการสร้างแบบทดสอบ
ออนไลน์โดยใช้ Google Forms 

2) วางแผนการสร้างแบบทดสอบ โดยก าหนดแผนผังการสร้างข้อสอบให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 

3) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ก่อนและหลังการฝึกอบรม ตามแผนผังการสร้างข้อสอบโดยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้และ
เนื้อหาครบทั้ง 3 หน่วย ลักษณะแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย  4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อต่อฉบับ คะแนนเต็ม 
30 คะแนน โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน คือ ตอบถูกให้ข้อละ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน 
ลักษณะข้อสอบเป็นค าถามเพ่ือวัดความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 จ านวน 10 ข้อ การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จ านวน 10 ข้อ และเทคนิคและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จ านวน 10 ข้อ  
 4) น าแบบทดสอบส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน (ดังรายชื่อที่ปรากฏในภาคผนวก ก) พิจารณา
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ จากนั้นน าผลการ
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
ได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00 เป็นไปตามข้อก าหนดคือไม่น้อยกว่า 0.50  และปรับปรุงแก้ไขข้อสอบตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 5) น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 30 คน 
 6) วิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ โดยข้อสอบที่น าไปทดลองใช้มีค่าความยากระหว่าง 0.21 – 0.76 
และมีค่าอ านาจจ าแนกมากกว่าหรือเท่ากับ 0.24 จ านวนฉบับละ 30 ข้อ เพ่ือน ามาสร้างเป็นฉบับแบบทดสอบ
ออนไลน์โดยใช้ Google Forms ส าหรับน าไปใช้วัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการฝึกอบรมเรื่องเทคนิคและ
เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
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 3.  ประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมโดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมก่อน
การฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม (ดังมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่  4.7 และ 4.8 )  และใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ Google Classroom  (ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่  4.9 ) รวมทั้ง
ผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่มตัวแทนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 10 คน หลังจากเสร็จสิ้นการ
ฝึกอบรมแล้ว เพ่ือได้ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเชิงลึกกว่า
ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงชุดฝึกอบรมทางไกลผ่าน     
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป  
 3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 
 3.1  ระยะที่ 1 การส ารวจความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยัง
ผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 
โรงเรียน ในการสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 จากครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือแจ้งให้ครูกลุ่มตัวอย่างจ านวนโรงเรียนละ 15 คน 
ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามดังกล่าวผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ Google form เข้าผ่านทาง 
QR Code หรือ URLที่ก าหนดไว้ เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนจ านวน 345 รายแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมา
วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย โดยผู้วิจัยเลือกหัวเรื่องเนื้อหาที่มีค่า PNImodified ตั้งแต่ 
0.40 ขึ้นไปน ามาจัดท าเป็นโครงสร้างของชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระยะที่ 2 ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถี่  (frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการ (Priority Needs Index: PNI) แบบปรับปรุง ดังมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ปรากฏในตารางที่ 4.1 – 4.5) 
 3.2  ระยะที่ 2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิคและเครื่องมือ
การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้วิจัยได้ท าการ
พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ Google Classroom ประกอบด้วยโครงสร้าง
เนื้อหา 3 หน่วย รวม 13 เรื่อง ดังนี้ หน่วยที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 (มีเนื้อหาจ านวน 4 เรื่อง)  หน่วยที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (มีเนื้อหาจ านวน 5 เรื่อง) และหน่วยที่ 3 เทคนิคและวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (มีเนื้อหาจ านวน 4 เรื่อง) 
 โดยแต่ละหน่วยจะประกอบด้วยโครงสร้างเนื้อหา แนวคิด วัตถุประสงค์ แบบประเมินตนเองก่อน
อบรมเนื้อหาในแต่ละเรื่อง  กิจกรรมท้ายเรื่องให้ฝึกปฏิบัติ และแบบประเมินตนเองหลังอบรม 
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 เมื่อผู้วิจัยพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ได้มีหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ราย (ดังรายชื่อปรากฏในภาคผนวก ก) ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และน าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับแก้ไขชุดฝึกอบรมให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมในด้านเนื้อหาสาระ ด้านการน าเสนอ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก  

การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) (ดังมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏในตารางที่ 4.6) 
 3.3  ระยะที่ 3 การประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง เทคนิค
และเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
 1) มีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกลุ่มตัวอย่างครูในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวน 30 คน เพ่ือขอ
ความร่วมมือเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและ
เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้ Google Classroom  ก าหนดช่วงเวลาให้เข้า
รับการฝึกอบรมระหว่างวันที่ 12-18 ตุลาคม 2562  
 2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าไปศึกษาชุดฝึกอบรมโดยเข้าสู่เนื้อหาของชุดฝึกอบรมทางอีเมลที่ส่งให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละราย หรือเข้ารหัสชั้นเรียน spppz2o ก็ได้แล้วแต่ความสะดวกในช่วงเวลาใดก็
ได้แต่ต้องศึกษาชุดฝึกอบรมให้ครบทั้ง 3 หน่วยภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้  ซึ่งการฝึกอบรมผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมต้องด าเนินการตามขั้นตอนการใช้ชุดฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ คือ 1) ศึกษาแนวคิด วัตถุประสงค์    
2) ท าแบบประเมินตนเองก่อนฝึกอบรม 3) ศึกษาเนื้อหาในแต่ละหน่วย  4) ท ากิจกรรมฝึกปฏิบัติท้ายเรื่อง
ให้ครบทุกเรื่อง และ 5) ท าแบบประเมินตนเองหลังการฝึกอบรม แต่เนื่องจากในช่วงเวลาการฝึกอบรมที่
ก าหนดไว้มีครูกลุ่มตัวอย่างที่สะดวกให้ความร่วมมือเข้ารับการฝึกอบรมได้เพียงจ านวน 18 คน ซึ่งยังไม่
ครบตามจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องประสานกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ
หาครูกลุ่มตัวอย่างมาเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมอีก 12 คน และได้ก าหนดช่วงเวลาฝึกอบรมครั้งที่ 2  
ระหว่างวันที่ 16-22 พฤศจิกายน 2562     
 3) มีการจัดสนทนากลุ่มเก่ียวกับการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเชิญผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมจ านวน 10 คนมาเข้าร่วมสนทนากลุ่ม ในวันที่ 14 ธันวาคม 2562 เวลา 09.30-12.00 น.    
ณ ห้องประชุม 1608 อาคารบริหารส่วนต่อเติมชั้น 6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 4) เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการฝึกอบรมส าหรับน ามาประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรม ได้แก่ คะแนน
สอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม ข้อมูลผลการแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ในการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม เพ่ือน าข้อมูล
ดังกล่าวที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์และประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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เรื่องเทคนิคและเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐานต่อไป   
 5)  วิเคราะห์และประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เรื่องเทคนิคและ
เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผลการ
ประเมินการใช้ชุดฝึกอบรมพบว่า โดยภาพรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชุดฝึกอบรมโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนน
พัฒนาการ คะแนนเพ่ิมสัมพัทธ์ การทดสอบค่าที  และค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (ดังมีผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏในตารางที่ 4.7 – 4.9) 

 
 
 
 


